
de livraison des produits ne saura donner lieu au 
profit du Client à l'allocation de dommages et 
intérêts et à l'annulation de la commande. Le 
risque du transport est supporté par le client. En 
cas de marchandises manquantes ou détériorées 
lors du transport, l'acheteur devra formuler les 
réserves nécessaires auprès du transporteur. Ces 
réserves doivent être en outre confirmées dans les 
cinq jours par courrier recommandé avec AR 
(Accusé de réception). Aucune réclamation ne sera 
acceptée si des réserves n'ont pas été faites 
auprès du transporteur.
7- Conditions de règlements
Le règlement des prestations doit être effectué 
selon les modalités convenues dans le contrat, par 
virement, espèce ou autre moyen accepté par le 
Prestataire. Les factures sont émises à la date de 
réalisation de la prestation. La commande est 
passée par le Client moyennant la validation du 
devis préalablement rédigé par la Prestataire. Sauf 
accord contraire, tout devis validé d’un montant 
supérieur ou égal à 100€HT est suivi de l’émission 
d’une facture d’acompte de 50% du tarif total. 
Cette somme est versée en qualité d’acompte. Le 
non-respect par le client de la procédure de 
commande dégage la Prestataire de toute 
responsabilité et rend toute réclamation 
impossible. Si le client refuse de verser l’acompte 
demandé, la Prestataire se donne le droit 
d’annuler le devis.
8- Délais de réalisation
Les délais de réalisation sont estimés et 
communiqués au Client lors de la commande. Le 
Prestataire fera tout son possible pour respecter 
ces délais, mais ne pourra être tenu responsable 
des retards dus à des circonstances 
indépendantes de sa volonté.
9- Droits d’auteurs
Le Client bénéficie des droits d'utilisation des 
créations réalisées par le Prestataire après 
règlement complet. La cession des droits est 
limitée à l'usage spécifié dans le contrat. Les 
travaux préparatoires ou non validés restent de la 
propriété de la Prestataire et ne pourront pas être 
exploités par le Client. Le Client peut utiliser les 
illustrations et les créations vendues dans la 
sphère privée et n’est pas autorisé à revendre ou 
utiliser ces support dans un but commercial ou de 
vente. Conformément au CPI (articles L.121-1 à 
L.121-9) ne seront cédés au client pour l’oeuvre 
décrite que les droits patrimoniaux explicitement 
énoncés dans les conditions de cession, à 
l’exclusion de tout autre, et ce, dans les limites y 
figurant également. Il est rappelé que le droit 
moral d’une création reste attachée à son auteur 
de manière perpétuelle et imprescriptible. Les 
fichiers sources ne seront partagés qu’en cas de 
nécéssité induite par la stricte exploitation de 
l’oeuvre prévue dans les conditions de cession.
10- Retards de paiements
En cas de retard de paiement, des pénalités de 
retard seront appliquées conformément à la 
législation en vigueur, sauf en cas de délai de 
paiement supplémentaire convenu par accord 

entre les deux parties. Le Prestataire se réserve le 
droit de suspendre l'exécution des prestations 
jusqu'au règlement complet. Le calcul des 
pénalités de retard commencera le deuxième jour 
ouvrable après la date fixée sur la facture. Le calcul 
prendra fin le jour du reglement de la facture. Les 
frais de retard seront à régler par virement 
bancaire. En cas de non respect de cette dernière 
clause, le calcul des pénalités sera poursuivi 
comme si le règlement n’avait pas eu lieu, jusqu’au 
paiement de la facture des pénalités. Les 
paiements s’effectue par virement à l’ordre de 
«Marjolaine Gonet».
11- Droits de rétractation ou de résiliation
Conformément à la législation, le Client dispose 
d'un délai de 14 jours pour se rétracter à compter 
de la commande, sauf si la prestation a déjà été 
exécutée. Toute demande de résiliation doit être 
formulée par écrit. Si les travaux ont débutés au 
moment ou le Client se rétracte, la Prestataire est 
en droit de facturer les prestations éffectuées et 
de réclamer des pennalités pour l’annulation du 
devis. En vertu de l’article L. 121-21 du Code de la 
consommation, seul le Client en qualité de 
particulier peut exercer son droit de rétractation. 
Selon la loi Hammon (17 Mars 2014), Art. 
préliminaire du code de la consommation : «est 
considéré comme un consommateur toute 
personne physique qui agit à des fins qui n’entrent 
pas dans le cadre de son activité commerciale, 
industrielle, artisanale ou libérale». En cas 
d’exercie de résilliation par le Client, l’acompte ne 
reste pas acquis par la Prestataire. Si un travail de 
création a été débuté pendant ce délais, la 
Prestatire se réserve le droit de facturer le travail 
fourni. En application de l'article L. 224-59 du 
Code de la consommation, le Client n’a aucun 
droit de retractation si le Client signe un bon de 
commande sur un salon avec la Prestataire.
12- Renvoi de marchandises
En cas de livraison d'un produit ne correspondant 
pas à la commande (défectueuse ou non 
conforme), le client doit formuler sa réclamation 
dans un délai de sept jours à compter de la 
signature du bordereau de distribution par écrit. 
Les réclamations doivent être adressées par email 
à l’adresse marjolaine@desi-papeterie.fr et 
doivent comporter : Les coordonnées du client. 
Les références du produit. Les motifs de la 
réclamation en détails. Tout retour ne peut être 
accepté sans un accord préalable écrit de la 
Prestataire.
13- Confidentialité
Le Prestataire s'engage à respecter la 
confidentialité des informations communiquées 
par le Client dans le cadre de la prestation. Aucune 
information ne sera divulguée sans accord 
préalable du Client. La Prestataire garanti la 
confidentialité lorsqu’elle travaille sur les projets 
du Client. En aucun cas, les données personnelles 
du Client ne seront divulgués par la Prestataire.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE

1-Avant-propos
Les présentes conditions générales de vente 
(CGV) régissent les relations contractuelles entre 
Marjolaine Gonet - Dési Papeterie (ci-après "le 
Prestataire") et toute personne physique ou 
morale souhaitant effectuer un achat (ci-après "le 
Client").
2- Définition légale
Les termes suivants, utilisés dans les présentes 
CGV, ont la signification suivante : - Prestataire : 
désigne Marjolaine Gonet - Dési Papeterie. - 
Client : désigne toute personne ayant recours aux 
services du Prestataire. La micro-entreprise 
Marjolaine Gonet dont le siege se situe au 4 rue de 
l’église 14210 Vacognes Neuilly, inscrite au 
repertoire RCS de Caen sous le numéro RCS: 803 
081 249 R.C.S. Caen, et au repertoire des métiers 
à pour vocation de mettre les compétences 
professionnelles de Marjolaine Gonet en qualité 
de graphiste, illustratrice et imprimeur en 
sérigraphie aux services de ses clients.
3- Général
Le Client déclare avoir pris connaissance des 
compétences de la Prestataire avant de solliciter 
son intervention. La Prestataire conçoit des 
illustrations, des visuels et des produits imprimés 
pour ses Clients. Afin de permettre ces 
réalisations dans les meilleures conditions, le 
Client s’engage à transmettre à la Prestataire tous 
les éléments nécéssaires dans un format 
exploitable. Toute demande de changement à 
apporter aux textes, photos, ou autres éléments 
visuels est considéré comme une modification et 
est facturé en sus au Client si le Client dépasse le 
nombre de modifications énoncé lors de la 
signature du devis.
Le Client déclare avoir pris connaissance des 
présentes CGV avant de passer commande. En 
passant commande, le Client accepte sans réserve 
les conditions énoncées. Le Prestataire se réserve 
le droit de modifier ces conditions à tout moment, 
sans préavis.
4- Garanties
Le Prestataire garantit que les services fournis 
seront conformes aux standards de qualité du 
secteur. En cas de non-conformité, le Prestataire 
s'engage à rectifier la prestation dans un délai 

raisonnable. La Prestataire s’engage à mettre en 
oeuvre sa qualité d’intermédiaire pour faire valoir 
les droits de ses Clients auprès de ses partenaires 
imprimeurs si besoin. Les maquettes pour 
impression seront envoyées au Client au format 
traditionnel (.pdf, .ai). Les différences de couleurs 
entre les écrans et les impressions sont 
inévitables, la Prestataire ne pourra être tenue 
comme responsable des éventuelles différences 
entre une visualisation informatique et le résultat 
final des produits. Les couleurs visibles sur l’écran 
ne sont pas contractuelles. Le Client s’engage à 
honorer les factures émises par la Prestataire. 
Toute commande ou devis validé entraine 
l’acceptation entière et sans réserve de la part du 
Client. Le Client assure être en possession des 
droits de propriété intellectuelle nécéssaires 
portant sur l’ensemble des éléments transmis à la 
Prestataire. L’orthographe des textes à mettre en 
page sont de la responsabilité du Client.
5- Prix et conditions de majoration
Les prix des prestations sont indiqués en euros et 
s'entendent TTC. Des majorations peuvent 
s'appliquer en cas de modifications de la 
commande demandées par le Client ou de 
circonstances imprévues. Les devis émis par la 
Prestataire sont valables à date de leur 
établissement et pour une durée de 1 mois sauf 
mention contraire et la date est indiquée dans le 
devis. Les prix définitifs sont ceux indiqués sur le 
devis après étude complète de la demande du 
Client. Toute création suppplémentaire demandée 
par le Client et non inclus dans le devis inital sera 
facturé en sus.
6- Services
Les produits et services sont offerts dans la limite 
des stocks disponibles en fonction de la 
disponibilité du produit choisi chez notre fabricant 
ou distributeur. La Prestataire se réserve le droit 
de le remplacer par un produit de qualité 
comparable chez un autre fabricant ou 
distributeur. Les photographies du catalogue sont 
les plus fidèles possible mais ne peuvent assurer 
une similitude parfaite avec le produit offert, 
notamment en ce qui concerne les couleurs. La 
vente en ligne des articles présentés est réservée 
aux acheteurs qui résident en France 
métropolitaine, DOM TOM, et Europe.
7- Livraison
La livraison sera effectuée soit par la mise à 
disposition de la marchandise au client, soit par 
livraison au lieu indiqué par l'acheteur sur le devis 
(et/ou bon de commande). Le Client est libre à 
tout moment de choisir de faire enlever le colis par 
la société de livraison de son choix et ce, à ses 
frais. La livraison est réputée effectuée à la 
première présentation au client des produits 
commandés par les services postaux ou la société 
privée de livraison. Les délais de livraison varient 
de une à trois semaines ouvrables après validation 
du B.A.T et la réception du règlement. Les délais 
de livraison peuvent varier en cas de difficulté 
d'acheminement, de rupture de stock, ou période 
de vacances. Par voie de conséquence tout retard 



de livraison des produits ne saura donner lieu au 
profit du Client à l'allocation de dommages et 
intérêts et à l'annulation de la commande. Le 
risque du transport est supporté par le client. En 
cas de marchandises manquantes ou détériorées 
lors du transport, l'acheteur devra formuler les 
réserves nécessaires auprès du transporteur. Ces 
réserves doivent être en outre confirmées dans les 
cinq jours par courrier recommandé avec AR 
(Accusé de réception). Aucune réclamation ne sera 
acceptée si des réserves n'ont pas été faites 
auprès du transporteur.
7- Conditions de règlements
Le règlement des prestations doit être effectué 
selon les modalités convenues dans le contrat, par 
virement, espèce ou autre moyen accepté par le 
Prestataire. Les factures sont émises à la date de 
réalisation de la prestation. La commande est 
passée par le Client moyennant la validation du 
devis préalablement rédigé par la Prestataire. Sauf 
accord contraire, tout devis validé d’un montant 
supérieur ou égal à 100€HT est suivi de l’émission 
d’une facture d’acompte de 50% du tarif total. 
Cette somme est versée en qualité d’acompte. Le 
non-respect par le client de la procédure de 
commande dégage la Prestataire de toute 
responsabilité et rend toute réclamation 
impossible. Si le client refuse de verser l’acompte 
demandé, la Prestataire se donne le droit 
d’annuler le devis.
8- Délais de réalisation
Les délais de réalisation sont estimés et 
communiqués au Client lors de la commande. Le 
Prestataire fera tout son possible pour respecter 
ces délais, mais ne pourra être tenu responsable 
des retards dus à des circonstances 
indépendantes de sa volonté.
9- Droits d’auteurs
Le Client bénéficie des droits d'utilisation des 
créations réalisées par le Prestataire après 
règlement complet. La cession des droits est 
limitée à l'usage spécifié dans le contrat. Les 
travaux préparatoires ou non validés restent de la 
propriété de la Prestataire et ne pourront pas être 
exploités par le Client. Le Client peut utiliser les 
illustrations et les créations vendues dans la 
sphère privée et n’est pas autorisé à revendre ou 
utiliser ces support dans un but commercial ou de 
vente. Conformément au CPI (articles L.121-1 à 
L.121-9) ne seront cédés au client pour l’oeuvre 
décrite que les droits patrimoniaux explicitement 
énoncés dans les conditions de cession, à 
l’exclusion de tout autre, et ce, dans les limites y 
figurant également. Il est rappelé que le droit 
moral d’une création reste attachée à son auteur 
de manière perpétuelle et imprescriptible. Les 
fichiers sources ne seront partagés qu’en cas de 
nécéssité induite par la stricte exploitation de 
l’oeuvre prévue dans les conditions de cession.
10- Retards de paiements
En cas de retard de paiement, des pénalités de 
retard seront appliquées conformément à la 
législation en vigueur, sauf en cas de délai de 
paiement supplémentaire convenu par accord 

entre les deux parties. Le Prestataire se réserve le 
droit de suspendre l'exécution des prestations 
jusqu'au règlement complet. Le calcul des 
pénalités de retard commencera le deuxième jour 
ouvrable après la date fixée sur la facture. Le calcul 
prendra fin le jour du reglement de la facture. Les 
frais de retard seront à régler par virement 
bancaire. En cas de non respect de cette dernière 
clause, le calcul des pénalités sera poursuivi 
comme si le règlement n’avait pas eu lieu, jusqu’au 
paiement de la facture des pénalités. Les 
paiements s’effectue par virement à l’ordre de 
«Marjolaine Gonet».
11- Droits de rétractation ou de résiliation
Conformément à la législation, le Client dispose 
d'un délai de 14 jours pour se rétracter à compter 
de la commande, sauf si la prestation a déjà été 
exécutée. Toute demande de résiliation doit être 
formulée par écrit. Si les travaux ont débutés au 
moment ou le Client se rétracte, la Prestataire est 
en droit de facturer les prestations éffectuées et 
de réclamer des pennalités pour l’annulation du 
devis. En vertu de l’article L. 121-21 du Code de la 
consommation, seul le Client en qualité de 
particulier peut exercer son droit de rétractation. 
Selon la loi Hammon (17 Mars 2014), Art. 
préliminaire du code de la consommation : «est 
considéré comme un consommateur toute 
personne physique qui agit à des fins qui n’entrent 
pas dans le cadre de son activité commerciale, 
industrielle, artisanale ou libérale». En cas 
d’exercie de résilliation par le Client, l’acompte ne 
reste pas acquis par la Prestataire. Si un travail de 
création a été débuté pendant ce délais, la 
Prestatire se réserve le droit de facturer le travail 
fourni. En application de l'article L. 224-59 du 
Code de la consommation, le Client n’a aucun 
droit de retractation si le Client signe un bon de 
commande sur un salon avec la Prestataire.
12- Renvoi de marchandises
En cas de livraison d'un produit ne correspondant 
pas à la commande (défectueuse ou non 
conforme), le client doit formuler sa réclamation 
dans un délai de sept jours à compter de la 
signature du bordereau de distribution par écrit. 
Les réclamations doivent être adressées par email 
à l’adresse marjolaine@desi-papeterie.fr et 
doivent comporter : Les coordonnées du client. 
Les références du produit. Les motifs de la 
réclamation en détails. Tout retour ne peut être 
accepté sans un accord préalable écrit de la 
Prestataire.
13- Confidentialité
Le Prestataire s'engage à respecter la 
confidentialité des informations communiquées 
par le Client dans le cadre de la prestation. Aucune 
information ne sera divulguée sans accord 
préalable du Client. La Prestataire garanti la 
confidentialité lorsqu’elle travaille sur les projets 
du Client. En aucun cas, les données personnelles 
du Client ne seront divulgués par la Prestataire.

1-Avant-propos
Les présentes conditions générales de vente 
(CGV) régissent les relations contractuelles entre 
Marjolaine Gonet - Dési Papeterie (ci-après "le 
Prestataire") et toute personne physique ou 
morale souhaitant effectuer un achat (ci-après "le 
Client").
2- Définition légale
Les termes suivants, utilisés dans les présentes 
CGV, ont la signification suivante : - Prestataire : 
désigne Marjolaine Gonet - Dési Papeterie. - 
Client : désigne toute personne ayant recours aux 
services du Prestataire. La micro-entreprise 
Marjolaine Gonet dont le siege se situe au 4 rue de 
l’église 14210 Vacognes Neuilly, inscrite au 
repertoire RCS de Caen sous le numéro RCS: 803 
081 249 R.C.S. Caen, et au repertoire des métiers 
à pour vocation de mettre les compétences 
professionnelles de Marjolaine Gonet en qualité 
de graphiste, illustratrice et imprimeur en 
sérigraphie aux services de ses clients.
3- Général
Le Client déclare avoir pris connaissance des 
compétences de la Prestataire avant de solliciter 
son intervention. La Prestataire conçoit des 
illustrations, des visuels et des produits imprimés 
pour ses Clients. Afin de permettre ces 
réalisations dans les meilleures conditions, le 
Client s’engage à transmettre à la Prestataire tous 
les éléments nécéssaires dans un format 
exploitable. Toute demande de changement à 
apporter aux textes, photos, ou autres éléments 
visuels est considéré comme une modification et 
est facturé en sus au Client si le Client dépasse le 
nombre de modifications énoncé lors de la 
signature du devis.
Le Client déclare avoir pris connaissance des 
présentes CGV avant de passer commande. En 
passant commande, le Client accepte sans réserve 
les conditions énoncées. Le Prestataire se réserve 
le droit de modifier ces conditions à tout moment, 
sans préavis.
4- Garanties
Le Prestataire garantit que les services fournis 
seront conformes aux standards de qualité du 
secteur. En cas de non-conformité, le Prestataire 
s'engage à rectifier la prestation dans un délai 

raisonnable. La Prestataire s’engage à mettre en 
oeuvre sa qualité d’intermédiaire pour faire valoir 
les droits de ses Clients auprès de ses partenaires 
imprimeurs si besoin. Les maquettes pour 
impression seront envoyées au Client au format 
traditionnel (.pdf, .ai). Les différences de couleurs 
entre les écrans et les impressions sont 
inévitables, la Prestataire ne pourra être tenue 
comme responsable des éventuelles différences 
entre une visualisation informatique et le résultat 
final des produits. Les couleurs visibles sur l’écran 
ne sont pas contractuelles. Le Client s’engage à 
honorer les factures émises par la Prestataire. 
Toute commande ou devis validé entraine 
l’acceptation entière et sans réserve de la part du 
Client. Le Client assure être en possession des 
droits de propriété intellectuelle nécéssaires 
portant sur l’ensemble des éléments transmis à la 
Prestataire. L’orthographe des textes à mettre en 
page sont de la responsabilité du Client.
5- Prix et conditions de majoration
Les prix des prestations sont indiqués en euros et 
s'entendent TTC. Des majorations peuvent 
s'appliquer en cas de modifications de la 
commande demandées par le Client ou de 
circonstances imprévues. Les devis émis par la 
Prestataire sont valables à date de leur 
établissement et pour une durée de 1 mois sauf 
mention contraire et la date est indiquée dans le 
devis. Les prix définitifs sont ceux indiqués sur le 
devis après étude complète de la demande du 
Client. Toute création suppplémentaire demandée 
par le Client et non inclus dans le devis inital sera 
facturé en sus.
6- Services
Les produits et services sont offerts dans la limite 
des stocks disponibles en fonction de la 
disponibilité du produit choisi chez notre fabricant 
ou distributeur. La Prestataire se réserve le droit 
de le remplacer par un produit de qualité 
comparable chez un autre fabricant ou 
distributeur. Les photographies du catalogue sont 
les plus fidèles possible mais ne peuvent assurer 
une similitude parfaite avec le produit offert, 
notamment en ce qui concerne les couleurs. La 
vente en ligne des articles présentés est réservée 
aux acheteurs qui résident en France 
métropolitaine, DOM TOM, et Europe.
7- Livraison
La livraison sera effectuée soit par la mise à 
disposition de la marchandise au client, soit par 
livraison au lieu indiqué par l'acheteur sur le devis 
(et/ou bon de commande). Le Client est libre à 
tout moment de choisir de faire enlever le colis par 
la société de livraison de son choix et ce, à ses 
frais. La livraison est réputée effectuée à la 
première présentation au client des produits 
commandés par les services postaux ou la société 
privée de livraison. Les délais de livraison varient 
de une à trois semaines ouvrables après validation 
du B.A.T et la réception du règlement. Les délais 
de livraison peuvent varier en cas de difficulté 
d'acheminement, de rupture de stock, ou période 
de vacances. Par voie de conséquence tout retard 


